BIRUNI GENETIK HASTALIKLAR DEGERLENDIRME MERKEZI
MUSTERI GERI BiLDIRIMLERiI YONETIMI

Biruni Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi Kalite Politikasi geregi Musteri Memnuniyeti daima
énceligimiz olmustur.

Biruni Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi'ne gelen yazili ve sézlU sikayetler “Sikayet ve Memnuniyet
Olgum Proseduru” geredi kayit altina alinir ve derhal degerlendirme sureci baglatilir. Sikayetin
alinmasindan sonucglandiriimasina kadar gegen sirecin tim agamalarinda yer alan personelin tarafsizlik
ve gizlilik ilkelerine gbre hareket etmesi saglanir.

Sikd@yetlerin incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi gikéyet konusundan bagimsiz BolUm
Sorumlulari ve/veya Medikal Bélim Mudura tarafindan hazirlanip, gézden gegirilip, onaylanir. Sikayet
BSlIUm Sorumlulan ve/veya Medikal Bélum Muduara ile ilgili ise Laboratuvar Direktéri tarafindan
degerlendirilir.

Duzeltici Faaliyet agilmasi gerekli oldugu durumlarda Kalite Madura tarafindan baslatilan Duzeltici Faaliyet
ile sikayet konusu tum detaylari ile ele alinarak kék neden analizi yapilp, kayitlar tutulur.



